LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

Laboratuvar yurt igi ve yurt digi pazarlarda gesitli Grunlerin guvenligine ve
kalitesine buyuk onem verildigi g6z 6nune alindiginda, sektore hizmet
edecek etkin bir malzeme test laboratuvari kurmak sirketimizin hedefi
haline gelmigtir.

Laboratuvar olarak politikamiz; metalik malzemeler i¢in sunulan test
hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, test metodunun
ongordugu gereklilikleri yerine getirerek, yetkinligi saglanmis ve
egitimlerle uzmanliklari gelistirilen personelimizle tam zamaninda, hatasiz
ve guvenilir olarak sunmaktir.

Laboratuvarimizda, musterilerle yapilan igbirliginin de yardimiyla ve risk
analizleriyle musteri sikayetlerinin olusumunun azaltilmasi, musteri
beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile musteri memnuniyetinin artiriimasi
konusunda gerekli tum calismalar yerine getirilerek laboratuvar
faaliyetlerinin tutarli olarak yapilmasi saglanmaktadir.

Laboratuvarimiz, uluslararasi standartlara veya musteri gereksinimlerine
uygun olarak muayene ve test gergeklestirmektedir. Laboratuvarin kalite
sistemi igindeki dneminin bilincinde olan firmamiz, test sonugclarinin
dogrulugunu saglamak icin TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore bir
laboratuvar kalite yonetim sistemi kurmaya ve uygulamaya baglamistir.

Laboratuvar Yonetimi olarak; Yonetim Sistemi'ni; TS EN ISO/IEC 17025
standardi, musteri sartlari, yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine uygun
olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve surekli iyilestirecegimizi
taahhut ederiz.
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